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,Qualitat beginnt beim Menschen,
nicht bei den Dingen.

Wer hier einen Wandel herbeiftihren will,
muss zuallererst auf die innere
Einstellung aller Mitarbeiter abzielen.”

Philip B. Crosby, amerik. Unternehmensberater und Schriftsteller
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by DOLP MEDICAL

Prof. Dr. Dorothee Volkert

Vorwort

Die Ernahrungsversorgung von Menschen, die
krankheitsbedingt nicht in der Lage sind, durch
ubliche Lebensmittel ausreichende Energie- und
Néhrstoffmengen zu sich zu nehmen, ist eine an-
spruchsvolle Aufgabe, die durch medizinische und
technische Fortschritte einer regelmafkigen Fort-
und Weiterbildung bedarf. Insbesondere die ente-
rale Erndhrung stellt hier hohe Anforderungen.
Sie erfordert Kompetenz und fundiertes Wissen,
um betroffene Patienten bedarfs- und bedurfnis-
gerechtin ihrer Ernahrung zu unterstitzen, eine
ausreichende Ernahrung zu gewahrleisten und
dabei gleichzeitig Komplikationen zu vermeiden.
Wohlbefinden und Lebensqualitat der Patienten
hangen damit unmittelbar von der fachgerechten
Durchfihrung der enteralen Erndahrung ab.
Angehorige des Fachhandels im Gesundheits-
wesen / Homecare tragen dabei eine grofe Ver-
antwortung.

Neben dem reinen Fachwissen sind bei der Ernah-
rungsversorgung von Patienten weitere Fahigkei-
ten und Kompetenzen gefragt. Der Umgang mit
den betroffenen Patienten und deren Angehori-
gen, fur die eine kiinstliche Ernghrung mit Angsten
und Sorgen verbunden ist und eine nicht zu unter-
schatzende Belastung darstellt, erfordert
Einflhlungsvermdgen und Professionalitat. Die
Kommunikation mit Kollegen und Vorgesetzten,
insbesondere aber auch mit Vertretern ande-

rer Berufsgruppen, die an der interdisziplinaren
Aufgabe der Ernahrungsversorgung beteiligt sind,
wird wesentlich erleichtert, wenn diese verstandi-
gungsorientiert und zielfuhrend stattfinden kann.
Die Fachweiterbildung der DOLP AKADEMIE zum
~Experten fUr enterales Erndahrungsmanagement”
setzt an diesen vielfdltigen BedUurfnissen aller

Beteiligten an und vermittelt einerseits das erfor-
derliche Fachwissen und andererseits Beratungs-
und Kommunikationskompetenzen als zentrale
Bestandteile interdisziplinarer, kundenorientierter
Tatigkeit. Der interaktive Lehr- und Lernstil der
Weiterbildung knipft an vorhandene Kompeten-
zen der Teilnehmer an und entwickelt diese weiter.
Die Fachweiterbildung erfolgt durch kompetente
Referenten mit jahrelanger, fundierter Erfahrung in
den jeweiligen Themenbereichen. Sie qualifiziert
fur eine hochwertige und fachgerechte Ernah-
rungsversorgung und uUber die rein fachliche Ebe-
ne hinaus fur einen angemessenen, reflektierten
Umgang mit Kunden, Kollegen und Vorgesetzten.

Ich wiinsche diesem innovativen und in dieser Art
bisher einmaligen Konzept viel Erfolg!

Prof. Dr. Dorothee Volkert

Institut fur Biomedizin des Alterns,

Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nurnberg



Modularisierte Fachweiterbildung

Experte enterales Erndhrungsmanagement
im HomeCare Markt

Ziele

Die Fachweiterbildung zum Experten enterales Ernahrungsmanagement qualifiziert fur das
erndahrungstherapeutische Management im ambulanten Bereich.

Im Zentrum der Qualifikationsmaknahmen steht neben dem Erwerb umfassenden

Fachwissens der Erwerb von Beratungs- und Kommunikationskompetenzen als Bestandteil
kundenorientierter Tatigkeit im Fachhandel.

Die Prasenzphasen werden durch E-Learning-Einheiten (Blended learning) flankiert.

Modul

Ernahrungs-
therapeutisches
Management im

HomeCare Bereich

L E-Learning L E-Learning L E-Learning
Einheit 1 Einheit 2 Einheit 3

Inhalte

Modul

Praxis der
enteralen Ernahrung —
von der Beratung
bis zur Versorgungs-
planung

Modul

Qualitatsmanagement
in der enteralen
Erndhrung —
Qualitat und
Wirtschaftlichkeit
im Blick haben

Modul

Kundengerechte
Kommunikation —

zwischen pflegerischer
Versorgungsleistung

und Verkauf

mit Abschluss-
prasentation

Modul |

Ernahrungstherapeutisches Management im HomeCare Bereich

Inhalte

= Aufgaben und Ziele des erndhrungstherapeutischen Managements im HomeCare Bereich.
= Ernahrungs- und Stoffwechselphysiologie.
= Energie- und Nahrstoffbedarf.
= Enterale Ernahrung, Teil des ernahrungstherapeutischen Supports:
Definitionen, Kategorien und Einsatzbereiche.
= Substrate enteraler Erndhrung (inkl. OBD).

E-Learning-Einheit 1
zur Wissensvertiefung wahrend der Praxisphase
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Modul |l Modul Ill

Praxis der enteralen Ernahrung — Qualitatsmanagement in der enteralen Erndghrung —
von der Beratung bis zur Versorgungsplanung Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Blick haben

Inhalte Inhalte

= Kompensationsmoglichkeiten bei Beeintrachtigungen der Nahrungsaufnahme. = Qualitatssicherung der enteralen Ernahrung im aukerklinischen Bereich.

= Erndhrungsplane und Erndahrungsregime. = Expertenstandard Ernahrungsmanagement zur Sicherstellung

= Kriterien zur Auswahl von Trink- und Sondennahrung. und Forderung der oralen Ernghrung in der Pflege.

= Medikamentengabe und enterale Ernahrung. = Erndahrungsmedizinische Leitlinien.

= Komplikationsprophylaxe und -management. = MD Bund: Richtlinien fur die Qualitatsprifung.

= Besonderheiten der enteralen Erndhrungstherapie in der Padiatrie. = Qualitatsanforderungen der Kassenvertrage.

= Kundenbedurfnisse und -nutzen erkennen, formulieren und kundenorientierte Angebote machen. = Aufgaben der Medizinprodukteberater nach § 83 MPDG.

= Pravention und Therapie ernahrungsmedizinisch relevanter Krankheitsbilder und Risikogruppen.

E-Learning-Einheit 2 E-Learning-Einheit 3
zur Wissensvertiefung wahrend der Praxisphase zur Wissensvertiefung wahrend der Praxisphase




Modul IV

Kundengerechte KOmmUﬂikatiOﬂ — Modularisierte Fachweiterbildung
zwischen pflegerischer Versorgungsleistung und Verkauf Trainer der Dolp Akademie

Inhalte

= Kommunikation in personenbezogenen Dienstleistungsberufen.

= Personlichkeitsgerechte Kommunikation — zielgerichtet und effektiv. Christine Steiner Holger Ohmann
» Das strukturierte Kundengesprach. = Krankenpflegeausbildung = Krankenpflegeausbildung
= Wirkungsvoll und souverén auftreten und den Versorgungsbereich prasentieren. * Dipl. Berufspad. (Univ.) Pflegewissenschaft * Ausbildung zur Pflegedienstleitung
= Businesstrainerin & Coach = Businesstrainer, Berater & Coach
,Mir ist wichtig, unsere Teilnehmer*innen mit ,Mein Antrieb und mein Versprechen ist es,
individuellen und professionellen Seminaren mit Begeisterung und Energie die Teil-
zu begeistern, um sie mit Spafs und Freude nehmer*innen zu untersttitzen, damit sie
Abschlussprisentation fit fur den Markt zu machen.” ihre Ziele erreichen.”

Als Teilnehmer*in profitieren Sie von

= der umfassenden Branchenkenntnis und dem Verstandnis fur die tagliche Arbeitswirklichkeit.

= unserer Freude und dem Engagement fur die Branche.

= der Fahigkeit, Begeisterung fur die Themenbereiche zu entzinden und nachhaltige Entwicklungs-
prozesse in Gang setzen zu kénnen.

= der praxisnahen Herangehensweise.

= malkgeschneiderten Trainingskonzepten.
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Anmeldung

Nutzen Sie jetzt unser abwechslungsreiches und vielfaltiges
Fortbildungsprogramm und melden Sie sich online an.

Online Anmeldung
www.dolp-akademie.de
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Haben Sie Fragen zu unserem Bildungsangebot?
Nehmen Sie gern personlich Kontakt zu uns auf.

Kerstin Wilken
DOLP AKADEMIE Verwaltung

Telefon: +49 (0) 441/3 616067 -0
E-Mail: dolp.akademie@dolp-medical.de

Stand: 11/2022
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